
 رسیدگی به شکایات اداره کل شیلات لرستاننحوه نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

بازرسی اداره کل 

 شیلات لرستان

دمسامانه سا سامانه بازرسی یاورو  روسامانه داد   

تکمیل فرم ثبت 

(د پیوست)شکایت   

دریافت فرم ثبت 

شکایت از طریق 

سایت یا مراجعه 

 حضوری

ارجاع به واحد 

 مربوطه

ارسال شکایت از 

طریق سامانه رسیدگی 

به شکایات سازمان 

 بازرسی 

دریافت کد رهگیری 

و رمز عبور    

ارسال شکایت به اداره کل 

شیلات لرستان از طریق 

سامانه و با تماس تلفنی 

کارشناس سازمان بازرسی به 

مسئول رسیدگی به شکایات 

 اداره

بررسی موضوع از 

واحد مربوطه طریق  

ارتباط از طریق 

111تلفن   

ثبت شکایت در 

 سامانه سامد 

بررسی شکایت از 

 طریق کاربر

ارسال شکایت به 

واحد مربوطه 

دستور مدیر سبراسا  

ثبت شکایت در 

رر و یاوسامانه دادو  

بررسی شکایت از 

 طریق کاربر

ارسال شکایت به واحد 

مربوطه بر اساس 

 دستور مدیر 

ارائه پاسخ از 

ق ثبت سامانه یطر

روز 7طی   

ارائه پاسخ از طریق 

روز 7سامانه طی   

مراجعه به سایت 

WWW.G4B.ir 

ارسال پاسخ از طریق 

 ثبت در سامانه 

ارائه پاسخ به 

 ذینفع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 فرآیند کلی رسیدگی به شکایات

 

 دریافت شکایات ها 

 اعلام وصول شکایت ها

 ارزیابی اولیه شکایت ها 

 بررسی شکایت ها

 پاسخ گویی به شکایت ها

 اطلاع رسانی تصمیم


